16.11.2016

Постановлением Правительства РФ от 01.08.2016 года №736 внесены изменения в Правила оказания услуг по реализации туристского продукта.
Так, с 1 января 2017 года туроператоры будут обязаны информировать туриста об обеспечении экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в случае невозможности исполнения туроператором своих обязанностей по договору о реализации туристского продукта.
Кроме этого турист может обратиться с требованием о возмещении реального ущерба, понесенного в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональной ответственности туроператора.
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